POLITYKA PRYWATNOSCI (OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH)

Informacje wstepne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych
przez uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem przez nich z ustug oferowanych przez niniejszy Serwis
Internetowy/Strone WWW (zwany dalej Serwisem).

Definicje
ADO Administrator Danych Osobowych
Pensjonat Pensjonat ADRIA ***,34-500 Zakopane, ul. Grunwaldzka 5

Dane osobowe

wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych fizycznag, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia,
dane

o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw
cookie oraz innej podobnej technologii

Polityka niniejsza Polityka prywatnosci

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

EOG Europejski Obszar Gospodarczy

Serwis Serwis Internetowy/strona WWW prowadzony przez ADO pod adresem www.carlina.pl

Cookies Tzw. ,ciasteczka”; mate pliki, zapisywane przez przegladarke Internetowg

Profilowanie Dowolna forma zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega
na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby fizycznej,
w szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektéw pracy tej osoby fizycznej,
jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie

Uzytkownik Kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej albo kilku ustug
czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce

Goéé Osoba, ktora bedzie przebywata, badz przebywata w Hotelu jako gos¢ hotelowy korzystajacy z

ustug Hotelu

Administrator Danych Osobowych i jego rola.

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jest: Zofia Gut-Lasyk z siedzibg w Zakopanem (34-500),
ul. Grunwaldzka 5 wtasciciel Pensjonatu ADRIA w Zakopanem NIP 7360001324 zwany dalej ,,ADO".

W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych ADO dziata w oparciu o wewnetrzne
procedury i zalecenia, zgodne z odpowiednimi aktami prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych,
a w szczegdlnosci z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE.

ADO zbiera dane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw, przetwarza je zgodnie z prawem i nie poddaje
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami. Dane sg zbieranie jedynie w adekwatnym, niezbednym
i koniecznym zakresie w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane.

ADO nie przetwarza szczegdlnych kategorii danych. ADO doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane przed
nieuprawnionym dostepem oséb trzecich i w tym zakresie stosuje organizacyjne i techniczne S$rodki
bezpieczenstwa na wysokim poziomie. ADO nie udostepnia danych zadnym nieuprawnionym do tego zgodnie
z bezwzglednie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa odbiorcom.

Pliki cookies.

1.

Przy pierwszej wizycie na stronie www.adriazakopane.pl jestescie Panstwo informowani o uzywaniu
plikdw , cookies”. Pozostajac na stronie akceptujecie Panstwo stosowanie plikéw ,cookies” na stronie
internetowej. Brak zmiany ustawien Panstwa przegladarki, jest rdwnoznaczny z wyrazeniem zgody
na uzycie plikéw ,cookies”.

Instalacja plikdw ,cookies” jest konieczna do prawidtowego swiadczenia ustug w Serwisie. W plikach
»,cookies" znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej,



http://www.adriazakopane.pl/

w szczegdlnosci tych wymagajacych autoryzacji. Mozecie Panstwo w kazdym czasie zmienié ustawienia
swojej przegladarki, w zakresie obstugi i zapisu plikéw ,cookies”.

3. Wiecej informacji o plikach ,cookies” i ich stosowaniu znajduje sie w odrebnym dokumencie pod nazwa
Polityka ,cookies”.

Pozyskanie danych i cel ich przetwarzania

ADO zarzadza obiektem pensjonatowym (pensjonatem) pod nazwg Pensjonat ADRIA *** z siedzibg w Zakopanem
(34-500), ul. Grunwaldzka. W ramach prowadzonej tam dziatalnosci swiadczy ustugi hotelowe i gastronomiczne
gosciom z terenu catego kraju oraz z zagranicy. Realizujac swoje funkcje biznesowe przetwarzamy dane osobowe w

nastepujacych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna oraz okres
przechowywania danych

Prawnie uzasadniony cel
(jezeli wystepuje)

Zawarcie i wykonanie umowy
z gosciem lub kontrahentem

art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO

Przez czas trwania umowy, a po zakonczeniu
jej obowigzywania do czasu uptywu
termindw roszczen z niej wynikajgcych

Rozpatrywanie skarg i reklamacji.

art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO

Przez 1 rok po terminie uptywu rekojmi
lub rozliczeniu reklamacji

ADO w zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji
kontaktuje sie w uzasadnionym celu z
gosémi i pracownikami lub
wspotpracownikami kontrahentéw.

Dochodzenie roszczen lub obrona
przed roszczeniami prawnymi

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Przez czas trwania postepowan w zakresie
dochodzonych roszczen, tj. do czasu ich
prawomocnego zakonczenia, a w przypadku
postepowann  egzekucyjnych do czasu
ostatecznego zaspokojenia dochodzonych
roszczen

ADO w zwigzku z dochodzeniem roszczen
lub obrony przed roszczeniami prawnymi
w uzasadnionym celu moze przetwarzac
dane gosci i pracownikéw,
wspotpracownikow klientéw lub
kontrahentéw

Archiwizowanie dokumentoéw, tj.
umow i dokumentéw
rozliczeniowych

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

Przez okresy wskazane przepisami prawa,
a jezeli co do okreslonych dokumentéw nie
s3 one wskazane, przez czas kiedy ich
przechowywanie miesci w ramach prawnie
uzasadnionego celu administratora
regulowanego czasem mozliwego
dochodzenia roszczen

Prowadzenie statystyk

art. 6 ust. 1 lit f RODO

Do czasu prowadzenia innej, wskazanej w
niniejszej tabeli operacji przetwarzania. Nie
przechowujemy danych osobowych
wytgczne dla celdw statystycznych.

Posiadanie informacji o  statystykach
prowadzonych przez ADO dziatarn pozwala
na usprawnienie prowadzonej dziatalnosci

Prowadzenie dziatan
marketingowych bez wykorzystania
srodkéw komunikacji elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Do czasu wniesienia  sprzeciwu,

tj. powiadomienia ADO w dowolny sposdb,
ze nie chcg Panstwo pozostawaé z nami
w kontakcie i otrzymywac informacji
o podejmowanych przez nas dziataniach.

Prowadzenie dziatan marketingowych
promujacych prowadzong dziatalnos¢.

Prowadzenie dziatan
marketingowych z wykorzystaniem
sSrodkéw komunikacji elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Dziatania te ze wzgledu na inne
obowigzujagce przepisy (w szczegdlnosci
ustawe prawo telekomunikacyjne i ustawe o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng),
prowadzone

sg na podstawie posiadanych zgdd, do czasu
lub wycofania zgody, tj. powiadomienia ADO
w dowolny sposdéb, ze nie chca Panstwo
pozostawaé z nami w kontakcie i
otrzymywaé informacji o podejmowanych
przez nas dziataniach, a po jej odwotaniu na

potrzeby  wykazywania prawidtowosci
spetnienia obowigzkdéw prawnych
spoczywajgcych

na ADO i zwigzanych z nimi roszczeniami

Prowadzenie dziatan marketingowych
promujgcych prowadzong dziatalnosé
z wykorzystaniem adreséw e-mail i

numerow telefondw.




art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO
Nagrania obrazu z kamer umieszczonych
w obiekcie (obiektach) ADO przetwarzane s3
wytacznie do celéw, dla ktérych zostaty

Monitoring na teren ADO i/lub

zebrane, i przechowuje przez okres | Prowadzenie kontroli dostepu dla oséb
Hotelu danych w celach nieprzekraczajacy 14 dni od dnia nagrania, | Przebywajacy na terenie ADO i/lub Hotelu
podniesienie bezpieczenstwa chyba e nagranie stanowi dowdd jest  jego  uzasadnionym  celem,

pracownikéw i ochrony mienia oraz | w jakimkolwiek postepowaniu sadowym | @ w przypadku pracownikéw wynika z
lub innym zwigzanym z realizacja roszczeri | Przepisu prawa (art. 222 KP).

badz ochrony oséb i mienia, wdwczas
do czasu prawomocnego zakonczenia tego
postepowania lub do czasu wniesienia
sprzeciwu.

zachowania tajemnicy informacji.

Jezeli terminy wtasciwe dla dochodzenia ewentualnych roszczen sg krotsze, niz okresy przechowywania dokumentéw
rozliczeniowych dla celdw podatkowych, dokumenty te bedziemy przechowywaé przez czas niezbedny dla celéow
podatkowo-rozliczeniowych, a wiec przez 5 lat od czasu zakoniczenia roku w ktérym zaktualizowat sie obowigzek
podatkowy.

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ organy, instytucje oraz podmioty uprawnione na mocy przepiséw
prawa, a takze podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz ADO i/lub Pensjonatu:

e Firmy ksiegowe wspodtpracujgce z ADO i/lub Pensjonatem,

e Kancelarie prawne wspotpracujace z ADO i/lub Pensjonatem,

e Firmy ubezpieczeniowe wspodtpracujgce z ADO i/lub Pensjonatem,

e Firmy informatyczne i firmy zapewniajgce wsparcie i zarzgdzanie infrastrukturg IT ADO i/lub Pensjonatu,

e Biura podrdzy wspédtpracujgce z ADO i/lub Pensjonatem,

e Firmy realizujace dla ADO i/lub Pensjonatu ustugi turystyczno-eventowe, wynikajgce z zawartych przez ADO
i/lub Pensjonat umdéw na organizacje imprez

Przekazywane danych poza EOG

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panistw trzecich poza EOG.

Przetwarzanie danych osobowych w sposéb zautomatyzowany

Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania) w ten sposdb,
ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania moglyby zapadaé jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢
powodowane inne skutki prawne lub w inny sposéb miatoby to istotnie wptywac na naszych gosci, kontrahentéw
oraz ich pracownikéw/wspétpracownikdw. W przypadku danych zwyktych reguluje to art. 13 ust. 2 f RODO, a danych
szczegoblnych kategorii reguluje to art. 14 ust. 2 g RODO.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez ADO, przystuguja nastepujgce prawa w zwigzku
z przetwarzaniem tych danych:

e prawo dostepu do danych osoby, w tym uzyskania kopii danych,

e prawo zadania sprostowania danych,

e prawo do usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach),

e prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO),

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

2. W zakresie w jakim dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach swiadczonych ustug
(dane sg niezbedne w celu Swiadczenia ustugi), kazda osoba moze dodatkowo skorzystac z ponizszych praw:

e prawo do wycofania zgody w zakresie w jakim sg przetwarzane na tej podstawie (wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem,



e prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od ADO swoich danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

3. W celu skorzystania z powyzszych praw ADO udostepnia nastepujgce kanaty komunikacji:

e forma pisemna: Zofia Gut-Lasyk, 34-500 Zakopane, ul. Grunwaldzka 5 oraz
Pensjonat ADRIA *** *** 34.500 Zakopane, ul. Grunwaldzka 5
e poczta elektroniczna (e-mail): ado@adriazakopane.pl

Wiecej informacji o prawach osoéb, ktérych dane dotyczg dostepne sg w art. 12-23 RODO, ktérego tekst mozna
znalez¢ pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Informacja o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego

Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej
informacji na stronie www urzedu pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi.

Informacje koicowe

ADO zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce prywatnosci serwisu, co moze zosta¢ spowodowane przez
rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz
rozwoj Serwisu
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